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PENGENALAN

ahbaikan Kualiti Berterusan (CQI) merupakan bidang kesembilan dalam
kreditasi yang dilaksanakan oleh Agensi Kelayakan Malaysia (MQA)
hkan bertujuan untuk memberi pengiktirafan kepada Pemberi
ggi (PPT) untuk memenuhi kriteria dan standard yang telah
n dalam Kerangka Kelayakan Malaysia (MQF), bagi menjamin kualiti
yang ditawarkan (Akta 679, 2007). Institusi pengajian tinggi tidak
ali daripada melakukan penambahbaikan dari masa ke semasa bagi
memastikan kerelevenan program-program yang ditawarkan serta
kebolehpasaran graduannya. Pelaksanaan proses penambahbaikan juga dikenal
pasti sebagai agenda utama dalam memastikan penambahbaikan yang
berterusan dalam aktiviti pengajaran dan pembelajaran sesuatu program
pendidikan dilaksanakan seiring dengan Hala Tuju Transformasi Politeknik
2023-2030.

Politeknik Tawau Sabah (PTS) turut tidak ketinggalan dalam mengamalkan CQI
bagi setiap kursus yang ditawarkan bagi kedua-dua program Diploma
Pengurusan Pelancongan (DUP) dan juga Diploma Pelancongan Rekreasi (DRT).
Ini bertujuan untuk melihat dan melaksanakan penambahbaikan bagi setiap
kursus-kursus yang mempunyai tahap pencapaian di bawah paras penetapan
sasaran yang telah ditetapkan oleh Pengurusan Akademik. Selain itu usaha dan
cara penyampaian pengajaran dan pembelajaran dapat diperbaiki bagi menutup
ruang kepada kemerosotan tahap pencapaian pelajar dalam mana-mana kursus
yang dipelajari.

Pelaksanaan CQI yang melibatkan pengamalan Outcome Based Education (OBE)
mengambil kira penetapan hasil pembelajaran iaitu Course Learning Outcome
(CLO) dan juga Programme Learning Outcome (PLO) bagi mencapai Programme
Education Outcome (PEO) sesebuah program yang ditawarkan. Oleh yang
demikian, pelaporan CQI ini dikeluarkan untuk menjadi panduan dan juga
cadangan penambahbaikan kepada pengurusan politeknik dalam merangka
proses pengajaran dan pembelajaran yang lebih berkesan kepada pelajar di
masa akan datang.




KAEDAH
PELAKSANAAN CQ_I

Penambahbaikan Kualiti Berterusan atau CQI perlu
meningkatkan pencapaian hasil program yang dirancang sec
pelbagai kaedah digunakan dalam menilai CQI. Salah satu
dengan menggunakan kaedah PDCA atau Plan Do Check A
merupakan matlamat atau pelan tindakan untuk melakukan penambahbaikan
dan ianya melibatkan proses analisa dan skil menyelesaikan masalah. Bagi PTS
peringkat merancang adalah dengan adanya penetapan sasaran CORR bagi
setiap kursus yang telah dipersetujui dalam Mesyuarat Pengurusan Akademik.
Penetapan hasil CORR adalah mengikut kepada kandungan silibus, penetapan
CLO minima dalam sistem SPMP, hasil CORR yang lepas dan juga keyakinan
pensyarah dalam menetapkan sasaran dengan hasil perbincangan bersama
penyelaras kursus, Ketua Program, Ketua Jabatan dan juga Timbalan Pengarah
Akademik.

Peringkat Laksana (Do) ialah kaedah yang digunakan untuk melaksanakan
pelan perancangan yang telah dibuat dimana ahli kumpulan akan
mengaplikasikan penyelesaian yang terbaik bagi masalah yang dikenalpasti.
Ianya diaplikasikan dalam pengajaran dan pembelajaran selama 14 minggu
mengikut kepada rancangan mengajar yang telah dirangka pada setiap
permulaan awal semester. Peringkat Periksa (Check) ialah peringkat untuk
memastikan pelan asal dituruti sepenuhnya agar tidak tersasar daripada tujuan
asal. Ianya diaplikasikan dengan kaedah pentaksiran dan penilaian seperti
Penilaian Berterusan (Ujian 1, Ujian 2, Kuiz, Pembentangan, Lawatan Ilmiah,
Projek, dan lain-lain beserta dengan Peperiksaan Akhir) mengikut kandungan
kursus masing-masing.

Tindakan (Act) iaitu CQI merupakan pelaksanaan prosedur untuk mengatasi
masalah dapat dibendung atau penetapan set matlamat untuk melakukan
penambahbaikan yang baru. Setiap loop yang dikenalpasti perlu ditutup dengan
tindakan penambahbaikan. Ini bermakna proses CQI telah selesai dijalankan.
Walau bagaimanapun, proses PDCA harus dijalankan kerana tidak bermakna,
matlamat yang telah tercapai penambahbaikan harus terhenti di situ tetapi
sentiasa perlu menetapkan matlamat baru secara berterusan tanpa henti. Rajah
1 menunjukkan proses PDCA.



KAEDAH
PELAKSANAAN CQ_I

Rajah 1: Kitaran PDCA

Sesi IT 2022/2023 dan juga Sesi I 2023/2024 program DUP dipilih kerana ia dapat
menghasilkan perbandingan pencapaian CLO yang relevan di mana kandungan
kurikulum kursus masih menggunapakai Versi:230419_3_Effective: June2020
iaitu versi yang lama sebelum terhasilnya CQI bagi program DUP yang baharu
Versi: 03102023_2_Effective: Session_II_2023/2024. Manakala bagi program DRT
masih menggunapakai kurikulum Versi: 220420_1_Effective: June2020.

*Note:

Mengikut standard pencapaian CLO adalah 50% yang ditetapkan dalam SPMP,
walaubagaimanapun sebagai usaha penambahbaikan kualiti berterusan kepada
CLO sediada, TPA dengan persetujuan ahli Mesyuarat Pengurusan Akademik
bersetuju untuk menetapkan sasaran baharu pencapaian CLO bagi setiap
kursus.

Sumber rujukan : Minit Mesyuarat Pengurusan Akademik PTS Bil. 1 Tahun 2023
pada 22 mac 2023 (Rabu).



KAEDAH
PELAKSANAAN CQI

Pensyarah semasa bagi kursus berkenaan
mengambil borang CORR (CQI) daripada
pensyarah sebelumnya

It

Pensyarah semasa merancang aktiviti
pdp bagi memperbaiki hasil
(Bukti— RM dalam iFRP)

\___/

pembelajaran kursus berkenaan
10

Pelaksanaan pdp (Minggu1- Minggu 14)
(Bukti: RM dalam iFRP, kehadiran, nota
pensyarah, amali dll)

Proses Penilaiaﬂ”LLBerterusan (PB)
(Minggul- Minggu 14)

(Bukti: Ujian 1/Ujian 2/ assignments/Amali,

Presentation Final Exam, dll)

i}

Pensyarah semasa menganalisa pretasi
keseluruhan pelajar dan mencadangkan CQI
(Bukti: CORR dan juga Laporan CORR)

S\

\_=_/

Rajah 2: Carta Alir Proses CQI



DIPLOMA
PENGURUSAN PELANCONGAN
(DUP)

SESI II: 2022/2023
SESI 1: 2023/2024

11



KOD SESI PENETAPAN
& NAMA KURSUS| PENGAJIAN| SASARAN
CLO
CLO1C | CLO2A | CLO2C |[CLO1P
SEMESTER 1
SESI I
ST 202212023 el &
Fundamental of 65
Tourism & Hospitality SESI |
2023/2024 [ [
SESI I
202212023 e (&
DTM10093 :
Tourism In gan Penambahbaikan:
Malaysia 70 Perbanyakkan latihan
SESI | 70 (tutorial) terhadap pelajar
2023/2024 63.5 715 bagi meningkatkan
kemahiran menjawab
dengan baik
20?5%23 62.2 89.5 79 Tercapai
DTM10103
Tourism Geography 60
20233523& 4 62 66 88.5 Tercapai
Cadangan Penambahbaikan:
e Perbanyakkan latihan
(tutorial) terhadap pelajar
bagi meningkatkan
kemabhiran
menjawab dengan baik
¢ Menggalakkan pelajar
untuk banyak membacal
dan mendapatkan
maklumat tambahan
SESI Il melalui pembacaan buku-
DTM10203 575 86.5 83 buku di perpustakaan atau
Customer Service 2022/2023 : melalui.internet.
for Tourism & 60  Menyediakan sumber]
Hospitality bahan  bacaan  yang
pelbagai bagi
meningkatkan pemahaman
pelajar.
¢ Memberikan contoh-contoh
soalan peperiksaan untuk
pelajar dapat membuat]
latihan kendiri
0355004 68.5 85.5 735 lcond
Cadangan Penambahbaikan:
e Menyediakan bahan
SESI I bacaan dan kes-kes
77.5 skenario semasa berkaitan
2022/2023 64.5 53.5 dengan persekitaran
DUW10012 tempat kerja yang selamat
Occupational Safety| 60 e Tips menjawab soalan
& Health
SESI | Tercapai
2023/2024 CE & e

* Sekiranya terdapat CLO yang tidak mencapai sasaran yang ditetapkan, langkah penambahbaikan dicatat dalam
ruangan Ulasan Pensyarah Kursus
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Rajah 3: Perbandingan Pencapaian CLO Kursus Semester1




KOD SESI PENETAPAN
& NAMA KURSUS| PENGAJIAN| SASARAN
CLO
CLO1C | CLO2A | CLO2C |CLO1P
SEMESTER 2
maklumat]
pembacaan
SESI II 617 pustakaan atau
VT 2022/2023 55 783 |, sumber  bahan
Tourism & Hospitality| bacaan = yang pelbagai bagi
Marketing 60 meningkatkan pemahaman
pelajar

o Memberikan contoh-contoh
soalan peperiksaan untuk pelajar
dapat membuat latihan kendiri.

e Sasaran KPI akan
dipertingkatkan lagi pada sesi
akan datang.

SESI | .

2023/2024 62 74.7 94 Tercapai

SESI I .
2022/2023 71 67 74.7 Tercapai
DTM20213
Travel & Tour 60
Management o
2023/2024 74.5 66 89.5 Tercapai
SESI I .
DTM20223 202212023 65 60.5 74.5 Tercapai
Tourism
Transportation 60
SESI | :
2023/2024 84.3 77 86.7 Tercapai
SESI Il .

2022/2023 915 91 76.5 Tercapai

Cadangan Penambahbaikan:

DTO20044 o Memastikan pelajar memahami
Terrestrial topik yang dipelajari  dan
Recreational 75 dapatmenjawabpenilaiandenganl
Tourism SESI | ebihbaik.

2023/2024 63 88 80 | e Purata markah bagi Theory Test
yang rendah memberi
peratusanCLOyangrendah.

¢ Akan memperbaiki lagi kaedah
PdP yang lebih menarik dan
mudah difahami

* Sekiranya terdapat CLO yang tidak mencapai sasaran yang ditetapkan, langkah penambahbaikan dicatat dalam
ruangan Ulasan Pensyarah Kursus
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Rajah 4: Perbandingan Pencapaian CLO Kursus Semester 2




KOD SESI PENETAPAN
& NAMA KURSUS| PENGAJIAN| SASARAN
CLO
CLO1C
SESI I
2022/2023 7
DTF40072
Muslim Friendly 70
Hospitality Practice
SESI | 76.5
2023/2024 :
SESI I
2022/2023
DTM30233
Travel and Tour
. 75
Operation Sl
2023/2024 81 (823 77 Tercapai
SESI I _
2022/2023 1 68 100 Tercapai
DTM30114
Tourist Guiding
. 65
Techniques ol
2023/2024 87.5 81 87.5 Tercapal
SESI I _
2022/2023 . 70 | 98 Tercapai
DTM30243 .
Tourist Behaviour 65 Cadangan I_Denambah_balkan. |
¢ Memastikan pelajar memahami
SESI | 66 64 675 topik yang dipelajari dan dapat
2023/2024 : menjawab  penilaian  dengan
lebih baik:
SESI I .
DTO30064 2022/2023 71 69 71 Tercapai
Marine
Recreational 65
Tourism SESI | .
2023/2024 69 75 71 Tercapai

*Sekiranya terdapat CLO yang tidak mencapai sasaran yang ditetapkan, langkah penambahbaikan dicatat dalam
ruangan Ulasan Pensyarah Kursus
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Rajah 5: Perbandingan Pencapaian CLO Kursus Semester 3




KOD SESI PENETAPAN
& NAMA KURSUS| PENGAJIAN| SASARAN
CLO
CLO1C | CLO2A | CLO2C |CLO1P| CLO2P
SEMESTER 4
SESI I
2022/2023 74 51
DTM40123 ut keperluan
Principles of . .
Accounting for . diri  (menjawab
Tourism & 60 Y dalam buku dan
Hospitality pensyarah akan semak
Cadangan Penambahbaikan:
SESI | o Memperbanyakkan latin tubi
terhadap pelajar terutamanya padaj
2023/2024 65.3 54.3 62 topik yang pelajar lemah.
SESI I .
2022/2023 92.5 82.5 91 Tercapai
DTM40144
Tourism 80
Expedition
el 90 80 74 T i
2023/2024 ercapai
SESI I _
202212023 90 86.5 | 845 Tercapai
DTM4013_4
Event Operation & 80 Cadangan Penambahbaikan:
Management SESI | « Memperbanyakkan latih tubi
2023/2024 85 90 75 terhadap pelajar terutamanya pada
topik yang pelajar lemah.
SESI 1| .
2022/2023 78 i 81 Tercapai
DTM40253
E-Tourism 70
SESI | .
2023/2024 84 86 86 Tercapai
SESI Il .
2022/2023 86 84 88 Tercapali
DUG30023
Green Technology 80
Compliance
SESI | 70 95 84 T i
2023/2024 ercapal

* Sekiranya terdapat CLO yang tidak mencapai sasaran yang ditetapkan, langkah penambahbaikan dicatat dalam
ruangan Ulasan Pensyarah Kursus
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Rajah 6: Perbandingan Pencapaian CLO Kursus Semester 4




KOD SESI PENETAPAN
& NAMA KURSUS| PENGAJIAN| SASARAN
CcLoO | Cadangan
CLO1C | CLO2A | CLO2C |CLO1P| CLO2P [CLO3A
SEMESTER 5
SESI I
2022/2023 o 7
DTM50183 membuat
Sustainable Tourism 70 eri - mengikut
SESI | dan memastikan
2023/2024 72 65 66.5 erbanyakkan  lagi
genai isu semasa bagi
ase study.
SESI I .
2022/2023 80 77 83 Tercapai
DTM50174
Tourism Project 75
SESI | _
2023/2024 86 77 89.5 Tercapai
SESI || _
2022/2023 82 87 86 Tercapai
DTM5_0163 Cadangan Penambahbaikan:
Visitor « Memastikan pelajar untuk membuat
Interpretation 80 lebih banyak sesi latihan
Service SESI | pembentangan.

2023/2024 65 69 83.5 | ¢ Penekanan akan diberikan kepada
teknik penterjemahan yang lebih
baik.

SESI I .
2022/2023 91 80 83 Tercapai
DTM50192
Community Based 80 Cadangan Penambahbaikan:
Tourism e Memastikan pelajar menjawab)
SESI | penilaian dengan lebih baik
2023/2024 78.5 84 85.5 dengan memberikan panduan

nota yang lebih jelas dan fokus.

*Sekiranya terdapat CLO yang tidak mencapai sasaran yang ditetapkan, langkah penambahbaikan dicatat dalam
ruangan Ulasan Pensyarah Kursus
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Rajah 7: Perbandingan Pencapaian CLO Kursus Semester 5
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CLO

& NAMA KURSUS PENGAJIAN CLO 0
| Cadangan /| Kekuatan / Kele
CLOO01 CLOO02A CLOO03A
SESI I
202212023 © 87 89
MPU 21032
Penghayatan Etika & 80
Peradaban -
2023/2024 S e 2
SESI I
2022/2023 84 90 81
MPU23072
Pelancongan & 80
Hospitaliti dalamIslam Cadangan Penambahb o
SESI | o Membimbing pelajar an idea-idea yang
2023/2024 85 82 74 bersesuaian pada to yariah dalam bidang
pelancongan dan hospitali perspektif Islam.
SESI I :
2022/2023 91 90 69 Tercapai
MPU23042
Nilai Masyarakat 65
Malaysia SESI |
2023/2024 89 82 76 Tercapai
SESI Il Cadangan Penambahbaikan:
2022/2023 86 59 85 ¢ Mengingatkan pelajar dari semasa ke semasa untuk
DUE10012 menghantar Assignment
Communicative English
1 65
SESI | ;
2023/2024 80 80 89 Tercapai
SESI I :
2022/2023 78 72 85 Tercapai
DUE30022
Communicative English 60
2
SESI | :
2023/2024 83.5 80 92 Tercapai
SESI I .
2022/2023 81 86 88 Tercapai
DUES50032 .
Communiicative English Cadangan Penambahbaikan:
2 80 CLO1A « Memperbanyakkan latihan berkenaan lexical items yang|
SESI | melibatkan graphs dan charts.
2023/2024 64 71 83
ICLO2A « Menjalankan aktiviti penulisan ayat dalam menghasilkan
resume dan cover letter
SESI I .
2022/2023 78.5 85 70.5 Tercapai
MPU22012
Entrepreneurship 70 Cadangan Penambahbaikan:
SESI | ¢ Pembudayaan dalam memperhalusi minat pelajar dalam|
2023/2024 64 68 78 keusahawanan dengan menyertai aktiviti berjualan di dalam|

PTS

* Sekiranya terdapat CLO yang tidak mencapai sasaran yang ditetapkan, langkah penambahbaikan dicatat dalam
ruangan Ulasan Pensyarah Kursus
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Rajah 8: Perbandingan Pencapaian CLO Kursus di Jabatan Pengajian AM
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KEBUDAYAAN
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KOD SESI |PENETAPAN
& NAMA KURSUS| PENGAJIAN| SASARAN
CcLoO | Cadangan
cLoic | cLo2A | cLo2c |cLo1P| cLO2P |cLO3A
SESI I
2022/2023 9L 87
MPU24011
Sukan 70
SESI |
2023/2024 B2 88
SESI Il .
2022/2023 92 88 Tercapai
MPU24021
KELAB 70
SESI |
2023/2024 86.5 85 Tercapai

* Sekiranya terdapat CLO yang tidak mencapai sasaran yang ditetapkan, langkah penambahbaikan
dicatat dalam ruangan Ulasan Pensyarah Kursus
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Rajah 9: Perbandingan Pencapaian CLO Kursus di Unit Sukan Kokurikulum dan Kebudayaan
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KOD SESI PENETAPAN
& NAMA KURSUS| PENGAJIAN| SASARAN
CLO
CLO01P| CLO02A [CLO03A| CLO04A [CLOO5P(CLO06A
SESI I
2022/2023 88.6 89.5 90.9 84.9 88.8
DUT60019
Latihan Industri 75
SESI |
2023/2024 91.9 91.9 91.6 88.8 91.7

* Sekiranya terdapat CLO yang tidak mencapai sasaran yang ditetapkan, lan
dicatat dalam ruangan Ulasan Pensyarah Kursus
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Rajah 10: Perbandingan Pencapaian CLO Kursus di Unit Latihan Industri




DIPLONMA
PELANCONGAN REKREASI
(DRT)

SESI II: 2022/2023
SESI 1: 2023/2024
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KOD SESI PENETAPAN
& NAMA KURSUS| PENGAJIAN| SASARAN
CLO
CLO1C | CLO2A | CLO2C |CLO1P| CLO2P
SEMESTER 1
SESI I
2022/2023 el 7
DTM10083
Fundamentals of 65
Tourism & Hospitality
SESI | 70 68
2023/2024
SESI Il .
2022/2023 66 75 82 Tercapai
Cadangan Penambahbaikan:
DTO10013 o Memperbanyakkan perbincangan
Fundamentals of secara kumpulan kecil Bersama
Recreation 65 pelajar bagi topik yang sukar
SESI | difahami.

2023/2024 64 68 89 | ¢ Menyediakan bahan bacaan
tambahan berdasarkan tren dan isu
semasa berkaitan  pengurusan
aktiviti rekreasi

SESI I _
2022/2023 75 74 82 Tercapai
DTO10023
Recreation 65
Operation
Sl=s| 68 78 85 Tercapai
2023/2024 P
SESI I _
2022/2023 66 77 61 Tercapai
DUW10012
Occupational 60 Cadangan Penambahbaikan:
Safety & Health e Memberi pendedahan terhadap|
SESI | pelajar mengenai situasi

2023/2024 62 57 83 keselamatan dan  kesihatan

dalam persekitaran pekerjaan.

* Sekiranya terdapat CLO yang tidak mencapai sasaran yang ditetapkan, langkah penambahbaikan dicatat dalam
ruangan Ulasan Pensyarah Kursus
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Rajah 11: Perbandingan Pencapaian CLO Kursus Semester 1




CLO Ulasan
KOD SESI PENETAPAN Pensyarah Kursus
& NAMA KURSUS| PENGAJIAN| SASARAN Tindakan
CcLoO | Cadangan | Kekuatan |/ Kelemahan
CLO1C | CLO2A | CLO2C (CLO1P| CLO2P |CLO3A
SEMESTER 2
20;’5;623 Tidak Dltawarkan
DTM10203
Customer Service forl 60
Tourism & Hospitality
SESI | T .
2023/2024 ercapal
SESI Il .
SR 2022/2023 Tidak Dltawarkan
Muslim Friendly
Hospitality 70
Practice SESI | - )
2023/2024 ercapal
SESI Il _
TR 2022/2023 Tidak Dltawarkan
Recreational
Facility Design & 60
Maintenance SESI | T )
2023/2024 ercapai
SESI Il .
2022/2023 Tidak Dltawarkan
Cadangan Penambahbaikan:
¢ Memastikan pelajar memahami
DTO20044 topik yang dipelajari dan dapat]
arrastial menjawab  penilaian  dengan
Recreational 60 lebih baik. .
Tourism ¢ Jumlah pelajar adalah sebanyak
SESI | 8 orang (DRT), purata markah
2023/2024 89 76 bagi Theory Test yang rendah
memberi peratusan CLO yang
rendah.
e Akan memperbaiki lagi kaedah
PdP yang lebih menarik dan
mudah difahami.

* Sekiranya terdapat CLO yang tidak mencapai sasaran yang ditetapkan, langkah penambahbaikan dicatat dalam
ruangan Ulasan Pensyarah Kursus
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Rajah 12: Pencapaian CLO Kursus Semester 2




JABATAN PENGAIJIAN AM

34



CLO Ulasan
KOD SESI szgzg‘;ﬁ:\l Pensyarah Kursus
& NAMA KURSUS PENGAJIAN CcLO Tindakan
| .Cadangan | Kekuatan / Kelemahan
CLOO01 CLOO02A CLOO03A
SESI I .
2022/2023 92 Tergapal
MPU 21032
Penghayatan Etika &
Peradaban e 80
2023/2024 86 86 -2
zogglgé)gs Tidak Dltawarkan
MPU23072
Pelancongan & .
Hospitaliti dalam Islam 80 Cadangan Penambahbaikan:
SESI | o1 « Membimbing pelajar Suntuk  mendapatkan idea-idea yang
2023/2024 bersesuaian pada topik prinsip ‘Syariah dalam bidang
pelancongan dan hospitaliti menurut perspektif Islam.
20?5%23 Tidak Dltawarkan
MPU23042
Nilai Masyarakat 65
Malaysia o
2023/2024 91 88 86 Tercapai
Cadangan Penambahbaikan:
SESI I ’ - .
2022/2023 e Mengingatkan _pelajar dari semasa ke semasa untuk
DUE10012 85 menghantar Assignment
Communicative English
1 65
SESI | )
2023/2024 85 83 91 Tercapai
zogglgggs Tidak Ditawarkan
DUE30022
Communicative English
5 60
2025:5285; 2 Tidak Dltawarkan
20?5?023 Tidak Dltawarkan
DUES50032
Communicative English
3 80
20;5%; 4 Tidak Dltawarkan
20?5%% Tidak Dltawarkan
MPU22012 . 70
Entrepreneurship Cadangan Penambahbaikan:
SESI | 79 ¢ Pembudayaan dalam memperhalusi minat pelajar dalam|
2023/2024 72 52 keusahawanan dengan menyertai aktiviti berjualan di dalam

PTS

* Sekiranﬁa terdapat CLO yang tidak mencapai sasaran yang ditetapkan, langkah penambahbaikan dicatat dalam ruangan Ulasan

Pensyara
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Rajah 13: Perbandingan Pencapaian CLO Kursus di Jabatan Pengajian Am
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Rajah 14: Pencapaian CLO Kursus di Jabatan Pengajian Am



UNIT SUKAN KOKURIKULUM &
KEBUDAYAAN
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KOD SESI |PENETAPAN
& NAMA KURSUS| PENGAJIAN| SASARAN
cLO
CLO1P
SESI I
2022/2023
MPU24011
Sukan 70
SESI |
2023/2024
SESI II
2022/2023
MPU24021
KELAB 70
SESI | T .
2023/2024 Licaht

* Sekirania terdapat CLO yang tidak mencapai sasaran yang ditetapkan, langkah penambahbaikan dicatat dalam ruangan Ulasan
Pensyara
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Rajah 15: Perbandingan Pencapaian CLO Kursus di Unit Sukan Kokurikulum dan Kebudayaan
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Rajah 16: Pencapaian CLO Kursus di Unit Sukan Kokurikulum dan Kebudayaan
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o
elan CQI adalah satu keperluan dalam memastikan PPT umumnya

ditambahbaik bagi memenuhi keperluan industri semasa selaras
erkembangan teknologi terkini. Cadangan penambahbaikan kepada
Learning Outcome (CLO) bagi sesi II 2022/2023 dan Sesi I 2023/2024 telah

nya dapat menyediakan program pengajian yang berkualiti dan
dilaksanakan oleh jabatan akademik dan dibentangkan dalam Mesyuarat
Jabatan dan juga Mesyuarat Pengurusan Akademik.
Tindakan penambahbaikan kepada CLO yang tidak mencapai sasaran minimum
oleh pensyarah kursus yang lepas perlu diambil tindakan oleh pensyarah akan
datang dan dinyatakan di dalam Rancangan Mengajar (RM) bagi membolehkan
ianya ditutup. Komitmen dan kerjasama pensyarah dan pelajar dalam
memperbaiki CLO yang tidak mencapai sasaran adalah amat perlu agar program
yang ditawarkan relevan dalam pasaran. Usaha PTS dalam mematuhi standard
serta keperluan yang ditetapkan oleh badan akreditasi merupakan inisiatif
penting bagi menjamin kualiti yang sentiasa dipertingkatkan dan dicapai tanpa
sebarang kompromi. Ini secara langsung dapat membuktikan kualiti, integriti
dan akauntabiliti di dalam pengurusan institusi serta program akademik yang
ditawarkan menjangkaui keperluan standard yang telah ditetapkan.

Dengan adanya pelaporan CQI ini dapat membantu pihak pengurusan akademik
dalam memantau, merancang dan mengambil tindakan yang perlu terhadap
kursus-kursus yang berkemungkinan mempunyai topik yang tidak sesuai
dengan pelaksanaan aktiviti pdp serta penilaian. Ketua Program DUP dan juga
DRT mudah untuk melaksanakan pemantauan secara dekat kepada pensyarah
yang mengalami masalah tidak mencapai sasaran dengan memberi aktiviti
coaching dan mentoring. Bagi kursus yang telah mencapai sasaran tindakan CQI
masih perlu dilaksankan dengan mengkaji kepelbagaian kaedah pdp dan
pembaharuan dalam penyampaian. Ini agar hasil pembelajaran yang positif
dapat dihasilkan dalam diri pelajar politeknik.

Penambahbaikan Kualiti Berterusan (CQI) merupakan satu proses penting
dalam memastikan Program DUP dan DRT di Politeknik Tawau terus relevan,
berkualiti dan memenuhi kehendak industri serta keperluan pelajar.
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LAPORAN

PENAMBAHBAIKAN KUALITI
(COI) PROGRAN

DIPLONMA PENGURUSAN PELANCONGAN (DUP)

N
DIPLONMA PELANCONGAN REKREASI (DRT)

SESI II: 2022/2023
SESI 1: 2023/2024
PENAMBAHBAIKAN KUALITI BERTERUSAN (CQI) PROGRAM
DIPLOMA PENGURUSAN PELANCONGAN (DUP) &

DIPLOMA PELANCONGAN REKREASI (DRT)
SESI I1: 2022/2023 & SESI I: 2023/2024
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